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Presentazione

Ancora una volta con piacere presentiamo la versione aggiornata della “Guida alle strutture 
residenziali e dei centri diurni”, anche grazie all’ impegno di tutti e in particolare dell’Ars, che 
ha permesso, per quanto è stato possibile, la sua revisione. La Guida, che sarà poi disponibile 
anche sul web, è stata nel corso degli anni, uno strumento fondamentale  per conoscere nel 
dettaglio l’offerta semiresidenziale e residenziale delle strutture sociosanitarie.

Siamo consci che per attuare una programmazione mirata sia necessaria una vasta 
conoscenza dell’offerta di servizi che permette ai cittadini e agli operatori del territorio, la  
scelta della struttura più idonea ed appropriata ai bisogni sociosanitari.

Il nostro intento nel potenziare la rete integrata dei servizi sociosanitari è quello di tendere 
ad un miglioramento continuo della qualità,  soprattutto per offrire una risposta adeguata ai 
soggetti fragili e alle loro famiglie, a partire dalle cure domiciliari fi nalizzate a mantenere 
nel proprio ambiente di vita la persona scegliendo, se necessario,  il ricovero in struttura. 
La natura e la qualità dei dati ha un diretto riscontro con l’indagine annuale condotta 
dall’ISTAT sui presidi socio-assistenziali. 

Nell’auspicio che questo strumento, proposto dall’Agenzia Regionale Sanitaria e 
dall’Assessorato, con la partecipazione dei Settori competenti del Dipartimento Salute e 
Servizi Sociali e la collaborazione del Settore Statistica della Regione Liguria, porrà ancora 
una volta le basi per stimolare sul territorio verifi che e suggerimenti utili anche per il suo 
futuro miglioramento e aggiornamento.

Cogliamo l’occasione per ringraziare i responsabili delle strutture e tutti coloro che hanno 
permesso la stesura della Guida.

Giugno 2014

Claudio Montaldo

Assessore alla Salute, Politiche 
della Sicurezza dei Cittadini

Lorena Rambaudi

Assessore alle Politiche Sociali, Terzo 
Settore, Cooperazione allo Sviluppo, 
Politiche Giovanili, Pari Opportunità



Introduzione

La Guida che viene qui pubblicata con  ene le stru  ure residenziali e centri diurni rivol   a tu  e le 
 pologie di uten  : anziani, disabili, minori, persone con dipendenze, con patologie psichiatriche, 

con disagio sociale,  al fi ne di off rire la possibilità di conoscenza del presidio a par  re dalle diverse 
necessità assistenziali degli uten  .

Rispe  o alla  pologia dei des  natari, la Guida si ar  cola nelle seguen   aree.

Area anziani: comprendente le stru  ure rivolte agli anziani.

Area disabili: comprendente le stru  ure rivolte ad uten   con problemi di disabilità fi sica, psichica e 
sensoriale.

Area famiglia e minori: comprendente le stru  ure rivolte oltre che ai minori, a quelle che accolgono 
donne sole con fi gli, gestan  , giovani coppie, famiglie con fi gli, famiglie monoparentali.

Area dipendenze: comprendente le stru  ure rivolte a persone dipenden   da alcool e droghe.

Area disagio adul  : comprendente le stru  ure che accolgono ex detenu  , donne maltra  ate, persone 
senza fi ssa dimora, indigen  .

Area patologie psichiatriche: comprendente le stru  ure che accolgono persone con problemi 
psichiatrici.

Per ogni stru  ura sono riportate le informazioni dei moduli assistenziali per  pologia di funzione o 
tra  amento erogato e dei centri diurni o semiresidenziali all’interno della stessa.  La classifi cazione 
u  lizzata deriva dallo sviluppo della revisione delle codifi che ISTAT coordinata con quanto previsto 
dai provvedimen   regionali.  

Per quanto riguarda la  pologia di stru  ura, la classifi cazione ado  ata prevede:

-     Comunità Alloggio – Alloggi prote   
-     Dopo di Noi 
-     Casa famiglia – Comunità familiare
-     Comunità genitore - bambino
-     Centro diurno
-     Comunità Educa  va Assistenziale
-     Centro di Pronta Accoglienza
-     Centro di Accoglienza No  urna
-     Comunità Terapeu  ca
-      Residenza Prote  a
-     Residenza Sanitaria Assistenziale
-     Stru  ura di Riabilitazione
-     Stru  ura Socio-riabilita  va

La classifi cazione u  lizzata per le funzioni /tra  amen   è la seguente: 

-     funzioni di accoglienza
-     funzione socio-educa  va
-     lungo assistenza



-     funzione di protezione educa  va (minori)
-     funzione socio-riabilita  va
-     funzione di mantenimento
-     funzione di mantenimento per patologie involu  ve in ambiente protesico
-     tra  amen   post-acuzie e riabilita  vi (per anziani e/o pazien   psichiatrici)
-     riabilitazione post-coma o trauma  zzata cranio-encefalica
-     riabilitazione intensiva 
-     funzione riabilita  va estensiva 
-     funzione riabilita  va intensiva con comorbilità (tossicodipendenza)

Le stru  ure censite me  ono in luce par  colari aspe    rela  vi a:

-     Comune e Distre  o sociosanitario in cui è ubicata la stru  ura
-     Denominazione della stru  ura
-     Indirizzo/Telefono/Fax/Email/Sito web
-     Tipologia della stru  ura o dei moduli assistenziali 
-     Capacità rice   va e data di autorizzazione della stru  ura o modulo assistenziale
-     Possibilità di soggiorni periodici per sollievo, riabilitazione, ecc. 
-     Professionalità del personale des  nato all’assistenza
-     Numero stanze con o senza servizi
-     Servizi esisten   all’interno della stru  ura

La scheda informa  va della Guida è stata inviata a tu  e le stru  ure che hanno partecipato alla rileva-
zione ISTAT sui presidi residenziali socio-assistenziali e socio-sanitari.    Si è ritenuto opportuno  inserire 
nella pubblicazione anche le informazioni rela  ve alle stru  ure che non hanno compilato la scheda 
informa  va, riportando i da   presen   nella precedente edizione 2011 della Guida. Ogni scheda ripor-
ta quindi l’informazione sull’ul  mo aggiornamento: giugno 2014 oppure giugno 2011. I da   devono 
considerarsi indica  vi e necessitano di una conferma da parte dell’Ente Gestore. 

Per ogni area di utenza, le stru  ure sono ar  colate per ASL, Distre  o sociosanitario, Comune e 
denominazione della stru  ura. 

Genova, giugno 2014

 Il Dire  ore Ars

Do  . Francesco Quaglia
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